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เร่ือง บริการตู้!ปรษณีย์ติจิทัลภาครัฐ (Digital Postbox) ภายใต้บรัการ Prompt Post ของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด 

เริยน พูว่าราชการจังหวัดทุกจังหวัด

สิ,ง,ท่ีส่งมาด้วย สำเนาหนังส ีอกระทรวงดอท'ลเท ื่อเศรษฐกิจและสังคม ท่ี ดศ 0๒๑๐.๕/๒๑๘๗๕ 
ลงวันท่ี ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๖ จำนวน ๑ ชุด

ด้วยกระทรวงติจิทัลเพ่ีอเศรษฐกิจและลังคม แจ้งว่า บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด ช่ืงเป็นหน่วยงาน 
รัฐวิสาหกิจภายในสังกัดกระทรวงดิจึทัลเพี่อเศรษฐกิจและสังคม มีความประสงค์นำเสนอบริการตู้Iปรษณีย์ 
ติจึทัลภาครัฐ (Digital Postbox) ภายใต้บริการ Prompt Post ของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด ให้แก่หน่วยงาบราชการ 
ภายในจังหวัตเพ่ีอเป็นร่องทางในการรับ ส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐหน่วยงานภาครัฐ 
กับประซาชน และเบนการเตรียมความพรัอมให้หน่วยงานภาครัฐสามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตามพระราชบัญญ'ติ 
การปฏิบัติราฃการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ และเป็นการสนับสทุบแนวทางการพัฒนาของเศรษฐกิจ 
สังคมและประเทศตามนโยบาย Thailand ๔.0 ชองรัฐบาล ซ่ืงบริการตู้ไปรษณีย์ติจิทัลภาครัฐ (Digital Postbox) 
ประกอบด้วยความสามารถหลักในด้านต่าง ๆ อาทิ บริการตู้ไปรษณีย์ติจิทัล (Digital Postbox) สัาหรับการรับ ส่ง 
และจัดเทบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ บริการ Trust Service และระบบพิสูจน์ ■ ยีนยันตัวตนบุคคล (e-WOAuthentication) 
โดยหน่วยงาบภาครัฐสามารถใช้เป็นร่องทางในการแลกเปล่ียนข้อมูลและเอกสารโนรูปแบบติจิทัลท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
ระหว่างหน่วยงาบภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน

กระทรวงมหาดไทย พิจารณาแล้ว เห็นว่าบริการตู้ไปรษณีย์ติจิพัลภาครัฐ (Digital Postbox) 
ภายใต้ใJริการ Prompt Post ชอง บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด เป็นประโยชน์ต่อการติดต่อประลานงานและเป็นซ่องทาง 
ใบการรับ ส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับภาคเอกชน 
และระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับประชาชน จึงซอนจังการบริการตู้ไปรษณีย์ติจึทัลภาครัฐ (Digital Postbox) 
ภายใต้บริการ Prompt Post เพ่ีอเป็นทางเสือภให้แก่หน่วยงานราชการภายในจังหวัด รายละเอียดปรากฏตาม 
สิงท่ีส่งมาด้วย

จึงเรียนมาเพ่ีอทราบ

สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการล่ีอสาร 
โทร. ๐ ๒๒๘๒ ๖๕๖๐ -  ๔๓ (มท) ๕®๑๔๓ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ moi0210@moi.go.th

ขอแสดงความนับถือ

(นายสูทชัหงษ์ จุลเจริญ) 
' (สัคกระทรวงมหา*ไพ
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Thailand Post

บริภารรนส่งเอก*ทรทาครัฐ, (Government Electronic Document Delivery Service)

• บริการส่งเอกสารระหว่างภาคร'ฐ■กาคเอกซนและนระซาซนที่น่าเชือกอ

และมีผลตามกฎหมาย

• บริการ(ทู้เก ็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์’ (Digital Safebox)

• บริการจ''ตพิมพ์"และจัดส่งเอกสาร (Print & Post) โดยไปรษกัเย!ทย

บริการกระจายบ่าวสารกาคร''ฐ (Government Broadcasting Service) ให้กับกาคเอกชนและ 

ประซาชนโดยสามารถกำหนดกลุ่มเน่าหมายไถ้'

บริการแบบสำรวจความเห ีนทาคร'ฐ' (Government Poll) สอบกาบโถทงกลุ่มภาคเอกซนและ

ประซาชน กำหนดกลุ่มเน่าหมายใด,'พรอมทารายงานสรุปผล

บร ิการครบวงจรของกาคร ัฐ (Government one stop Service) ให้บริการถามภารกิจของ 

หน่วยงานภาครัฐแบบครบวงจร เช่น ภารสบครใบ่บริการ การลงทะเบียน ภารขอใบอนุ(นาถ 

การทำส''(น(นา การออกเอกสารรบรอง การออกใบนจังหน ใบสำคณรับเงิน รวมกึงการบ่าระ

ค่าบริการ พร้อมส่งหลักฐานการทำธรกรรมกับภาครัฐให้ก ับภาคเอกซนและประชาชน ^

รว CU ร็ว ปลอดภัย
* ร ับ - ส่ง ลงนานในเอกสารไถ้จากกกที่ ทุกเวลา
• เพิมความนาเชื้อของเอกสาร ถ้วยการล่งลายมือซื่อดิง่กัล ประกับตราดิจิกัล 

และประทบรบรองเวลาดิจิทล
• เอกสาร!บ่สุ;(นหาย ค้นหาและจัดเฑิบเอกสารง่าย ๆ บนคลาวถ้
* ปกน่องบ่อมูลตามมาตรฐาน IS027001 และตาบ พรบ. ค้บครองบ่อมูลส่วนบุคคล พ.ศ'. 2562 
« บีการสำรองบ่อมูลอย่างสมูาเสมอ และมีความพร้อมใบ่งานกึง 99.9%

ตรวจสอบ และยืนยันไถ้
* ทพูส่งและผู้รบตองผ่านการยืนยันถวตนก่อนใช้งานทำให้ระบบปราศจากบ่อมูลปลอบหรือ 

บ่อมูลท!ม,พึงชระสงค์ถ่างๆ เซ่น โฃษ(นาทางการค้า, เฉกสารปลอบ
- สามารถยืนยันไถ้ว่า ผู้รับใด,รบและเอดอ่านเอกสารในผู้!ปรษ(นียักิจิกัล แลวหรือโม่

ประหยัดค่าใบ่ง่าย ใส่ใจลิเงแวดลอน
■ ประหยัดทุงค่าใช้ง่ายทางตรง เช่น ค่ากระดาษ ค่าหมีกพิมพ''ค่าซอง ค่าเดินกาง ค่าผากส่ง 

และค่าใช้จ่ายกางอ้อบ เซ่น ค่าเสียเวสา, ค่าจัดเก็บเอกสาร, ค่าทำลายเอกสาร
• ช่วยรักษาลิ?งแวดอ้อม โดยลดการใช้กระดาษ และการใช้เชื้อเพลิงในการเดินทางและการขนส่ง

aril ทน
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เรีอง บริการคู่ไปรษณีย์ดิจิห้ลภาครัฐ (Digital Mailbox) ภายใต้บริการ Prompt Post ของ เกิษัทไปรษณีย์ไหย จำกัด

(.ริขน ปลัดกระทรวงมหาดไทย . '..

ด้วย บริษัท ไปรษณีย์ไทยจำกัด (ป)นท) เป็นหน่วยงานรัฐว่สๆหกิจภายในสังกัดกระทรวงดีจัห้ล 
เพ่ือเศรษฐกิจและลังคม มีความประสงค์น่าเสนอบริการคู่ไปรษณีย์ดีจิทํลักาครัฐ (Digital Mailbox) ภายใต้ 
บริการ Prompt Post ของ ปณท ให้แก่หน่วยงานราขการภายใบจังหวัดเพื่อเป็นซ่องทางในการรัน -  ส่ง 
เอกสารอัเลักทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงาบภาครัฐ ระหว่างภาครัฐกับประขาขน และเป็นการเดริยมความพรัอม 
ให้หน่วยงานภาครัฐสามารถปฏับัตงานให้เป็นไปตามพระราขนัญญ่ด้การปฏิบัติราขการทางอเลัททรอนิกส์ 
พ.ค, ๒๕๖๕ และมีผลบังคับใช้ตงแด่วันท ๑๒ ตุลาคม พ.ค. ๒๕๖๕ ข้ึงเป็นกฎหมายท่ีส่งเสริมให้การห้างาน 
และการให้บริการของภาครัฐให้สามารถใข้วัธการทางอิเลกทรอนิกส์เป็นหลักไต้ เข่น การยีนคำขออนุญาต 
ขอยบุมัดี ขอจดทะเบียน ขอขึ้นทะเบียน ขอจดแจ้ง ขอรับรอง ขอความเท่ีนขอบ ขออุทธรณ์ ขอร้องทุกข์ 
และการดีคด่อฺอนใดของประขาขนกับหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมก๊งการดีดด่อหรือส่งเรึ๋อง 
ระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกัน ระหว่างเจ้าหน้าท่ีของรัฐกับหน่วยงานของรัฐ หรือระหว่างหน่วยงาบของรัฐ 
หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐกับประขาขน และเป็นการสบ่บสบุนแนวทางการพัฒนาของเศรษฐกิจ สังคมและประเทศ 
ตามนใยบาย Thailand ๔.๐ ของรัฐบาล

บริการคู่ไปรษณีย์ดีจิพัลภาครัฐ (Digital Postbox) ของ ปณท ป็จจุบันประกอบด้วยความสามารถหลัก 
ในด้านด่างๆ อาทเข่น คู่ไปรษณีย์ดีจ้พัล (Digital Mailbox) Trust Seivice และการพสูจน่ยีนยันด้วดนบุคคล 
(e-KYC/Authentication) สามารถใช้;ป็บข่องทางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและเอกสารในรูปแบบดีจิทัลท่ีมี 
ความน่าเขื่อถอระหว่างหน่วยงานกากรัฐ ภาคเอกขน และประขาขน ขึ้งจะรับรองและข่วยส่งเสริมสร้าง 
ขืดกวามสามารถโนด้านการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดีจัทํ'ล ได้ดามข้อกำหนดและมีความ 
สอดคล้องกับพระราขบัญเคู่ต่การปกบัตราขการทางอเลักทรอนิกส์พ.ศ. ๒๕๖๕ ใดยสามารถสรุปคุผฺลักษพะ 
ของความสามารถหลักดังกล่าวได้ดังน้ี .:

๑. บริการคู่ไปรษณีย์ดีจัทัล (Digital Postbox) ลำหรับการรับ -  ส่ง .และจัดเก็บเอกสารท่ีสำคัญ 
ในรูปแบบอิเลักทรอนิกส์ ในระบบนิเวศที่ปลอดภัย โดยผู่โช้งาบสามารถจัดเก็บเอกสารสำคัญได้เป็นหมวดหมู่ 
บนระบบ Cloud อาท เอกสารไบรับรอง ใบอนุญาต และอนๅ ขึ้งระบบจะรองรับการขำระค่าธรรมเนิยม 
พร้อมด่าเนินการจัดส่งใบเสร็จรับรองการข่าระเงํนทุกรูปแบบ นอกจากนี้ ยังมีการพิมพ์และจัดส่งเอกสาร 
Time-sensitive ทางไปรษณีย์แบบอัดโบมีด ในกรณีท่ีคู่รับไม่เป็ดอ่านกายในระยะเวลาท่ีกำหนด

๒. บริการ Trust Service เป็นบริกทสร้างความน่าเขื่อลัอและรักษาความแห้จริงขอุงเอกสาร 
ลเลักทรอนิกส์ โดยผู่ใข้บริการต้องรนยับตัวตนและมีระบบ Certificate Authority (CA) สำหรับการลงนาม 
ในหนังสือในรูปแบบบุคคล หรือลงนามใดยองค์กร

๓. ระบบพิส ูจน์ -  ยืนยันตัวตนบุคคล (e-KYC/Authentication) เป็นไปดามมาตรฐาน 
และข้อกำหุนดของสำนักงาบพัฒนารุรกรรมทางอิเลักหรอนิกส์ (ลพรอ.) โดยคู่ใช้บริการคู่ไปรษณีย์ดีจิทัล 
และบริการ Trust Service ทุกคนจะต้องผ่านการพิสูจน์และรนยันตัวตนก่อนเข้าใช้งาน ผ่านแอปพลัเฅข่ัน 
Prompt Post หรือท่ีห้าการไปรษณีย์vfวประเทศ



ทั้งบี้ บริการ Prompt Post (ทมารคพัฒนาต่อยอดเพบเติมจากความสามารทหลัก!.ทื่อ,ให้ 
สบองตอบต่อรูปแบบกฺารให้บริการ‘นองหน่วยงานรา'ซการภายในจังหวัดได้อย่างมีประสิทธิทาพ แสะน)น 
แพสตฟอร์มพ่ีรวบรวมการให้บริการภาครัฐไนรูปแบบดจัษัลได้อ?ทงครบวงจร(One-stop Service) ใบอนาคต 
เนองจาก ปณท มีความพร้อมใบการลงทุนและไห้บริการตู้!ปรบณย่ด้จิทัลภาครัฐ พร้อมกับระบบจัดการ 
ด้านเอกสารอเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร โดยพ่ีหน่วยงาบราชการภายในจังหวัดไม่ด้องลงทุนในการดำเนินการ 
ดังกล่าวเอง ในการบี้ กระทรวงดิจัทณพ่ีอเตรบฐกิจและสังคม จังขอความอนุเคราะห์ท่านได้โปรดแจ้งผู้ว่าราชการ 
จังหวัดทุกจังหวัด พิจารณาบริการตู้!ปรบเนยดิจัทัลภาครัฐภายได้บริการ Prompt Post เป็นทางเลือกให้แก 
หน่วยงานราชการภายในจังหวัด โดยกระทรวงฯ ได้มอบหมายฝ่ายโพลต์เน็กฃ่ บริษัท ไปรษณึย'ไทย จำกัด 
หมายเลขโหรสัพห์.o ๖๘๓๑๓๘๓๘เป็นผู้ประสานงานโดยครงกับจังหวัดต่อไป ' . .

จังเริยนมาเพ่ีอโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ด้วย จะขอบคุณยง บ้ี'.

(ศาสตราจารย์พิเศษวิพิษฎ์ วิพิพฎ์สรอรรถ) 
ปลัดกระทรวงติจัทัสเพ่ีอเศรษฐกิจและสังคม

ล่านักงานปลัดกระทรวง 
. กองการสอสารไทรคมนาคม 
โทร ๐ ๒๑๔๑ ๗๐๒๔ 
โทรสาร ๐ ๖๑๔๓ '๘๐๐๐


